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FORMALIZA INSTRUCTIVO DE
FISCALIZACION GABINETES TECNICOS,
/8 9)(,? E DEL PROGRAMA NACIONAL DE

FISCALIZACION, DE LA SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTES

—

sanTiaco, 05 JUN 20194 N
RESOLUCION EXENTA No© 1627 /

VISTO:

Lo dispuesto en: el D.F.L. N° 1/19653, que
fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; el D.L. N° 557 de 1974, que crea el Ministerio de
Transportes; la Ley N° 18.059 que asigna al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el
caracter de organismo rector nacional de transito; el D.F.L. N° 1 de 2007, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.290 de Transito; los Decretos Supremos Nos 97 de 1984 que
reglamenta la obtencién y autorizacion de otorgar licencias de conductor;170 de 1985 que
reglamenta el otorgamiento de licencias de conducir y 23 de2000, , Subsecretaria de Transportes
que fija especificaciones del documento Licencias de Conductor todos del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones; la Resolucion Exenta N°177, de 2018, de la Subsecretaria de Transportes; y
la Resolucion N° 1.600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica, y la demas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, los Decretos Supremos Nos 97, de
1984 y 170 de 1985, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Transportes, que corresponden al “Reglamento para obtener autorizacion de otorgar licencias de
conductor” y “Reglamento para el Otorgamiento de Licencia de conductor”, respectivamente;
detallan y especifican los requerimiento materiales, tecnoldégicos y humanos que las
Municipalidades deberan cumplir para obtener la autorizacién del Gabinete con el objeto de otorgar
licencias de conductor;

2. Que, para obtener la autorizaciéon a que se
refiere el nUmero anterior, las Municipalidades deberan contar con determinadas condiciones entre
las cuales esta la de contar con equipos e instrumentos para realizar el examen fisico y psiquico a
los postulantes a licencia de conductor;

3. Que, el Gabinete Técnico Municipal, debera
tener, dependencias adecuadas independientes entre si para la examinacién médica fisica y
psiquica, examen tedrico, atencién de publico y archivo y otros; se encuentran regulados en el
Decreto 97 de 1984 y Decreto 170 de 1985, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

4. Que, el Decreto Supremo N° 170, de 1985,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, establece, entre
otras caracteristicas, los requerimiento para los funcionarios municipales que efectien la
examinacion teérica y préctica a los postulantes a licencia de conductor;

5. Que, el Director del Departamento de
Transito y Transporte Publico, otorgard la respectiva licencia al conductor, cuando en la ficha
resumen de la licencia estén calificados como aprobados todos los exdmenes psiquicos; fisicos;
tedricos y practicos que las disposiciones legales y reglamentarias establezcan;

6. Que, la Ley de Transito, D.F.L. N° 1, de
2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, establece diversas
acciones y obligaciones que los Directores de Transito y Transporte Plblico deben realizar una vez
otorgada, cancelada o denegada una licencia de conductor;

7. Que, el Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones, a través de la Resolucion N° 249, de 1997, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, ha delegado facultades en los Secretarios Regionales Ministeriales para
“conceder autorizacién a las Municipalidades para otorgar licencias de conductor como, asimismo,
suspender o revocar las autorizaciones concedidas”;
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8. Que, la inspeccion y fiscalizacion de los
Gabinetes Técnicos, se efectlia por personal del Programa Nacional de Fiscalizacion, dependiente
de la Subsecretaria de Transportes, quienes reportan las observaciones encontradas al Secretario
Regional Ministerial de Transportes competente para las acciones administrativas que
correspondan;

9. Que para el ejercicio de dicha actividad, el
referido Programa, cuenta desde el mes de agosto de 2012, con un instructivo de fiscalizacion de
Gabinetes Técnicos, el cual contiene una descripcion de los aspectos generales del proceso de
fiscalizacion de los instrumentos, personal y dependencias y de las materias que deben ser objeto
de control por parte de los Inspectores Fiscales del Programa;

10. Que, el Programa Nacional de
Fiscalizacidon, esta certificado en la norma ISO 9001 desde el afio 2009, y que dicha norma
establece formalidades para generar, aprobar, validar, distribuir, modificar, y controlar la
documentacién necesaria que le permita garantizar que los servicios responden a los requisitos
especificados en la normativa reglamentaria asociada;

11. Que, de esta forma, el “Procedimiento de
Fiscalizacion de Gabinetes técnicos, del Programa Nacional de Fiscalizacion” en sus versiones 00 de
14 de agosto de 2012, 01 del 5 de agosto de 2015 y 02 del 02 de abril de 2018, siguieron las
formalidades establecidas por la Norma ISO 9001 ya citada;

12. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 11 del DFL N° 1, de 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
General de la Administracion del Estado, las autoridades y jefaturas dentro del dmbito de su
competencia, y en los niveles que corresponda, ejerceran un control jerdrquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuaciéon del personal de su dependencia. Agrega que
este control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

13. Que, conforme a Ilo anteriormente
sefialado, resulta necesario elaborar y sancionar una nueva version del instrumento que regule la
fiscalizacion de los Gabinetes técnicos.

RESUELVO:

1. FORMALICESE el documento
denominado: “Procedimiento de Fiscalizacion del Programa Nacional de Fiscalizacion de las Areas
de Operaciones, a los Gabinetes Técnicos Municipales”, cuyo texto integro es el siguiente:
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INSTRUCTIVO

Fiscalizacion Gabinete Técnico

Areas de Operaciones
Nivel Nacional

Version 02
Mayo 2019
Nivel 2
Emilio Gonzalez Avalos Omar Diaz Corvalan
Encargado de Area Operaciones Regional Encargado de Area Operaciones

Metropolitana

Jaime Quintana Carcamo
Encargado de Establecimientos
Metropolitana
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1 Documentos de referencia.

* DFL N°1/ 2007 contiene el “Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.290
de Transito.

= Decreto 97/84 MTT Reglamento para obtener autorizacién de otorgar licencias de conductor.

= Decreto 170/85 MTT Reglamento para el otorgamiento de licencias de conducir.

= Decreto 23/2000 MTT Fija especificaciones del documento Licencia de Conductor.

= Decreto 68/18 MTT Reglamento de operacion, administracién y condiciones técnicas de acceso
al Registro de Pasajeros Infractores del Transporte Plblico(RPI)
Las Resoluciones de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones,
que autoricen a las respectivas Municipalidades para otorgar licencias de conducir.

2 Definiciones y/o abreviaciones.

Gabinetes Técnicos Municipales: Son las dependencias autorizadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, mediante las Secretarias Regionales Ministeriales para otorgar
licencias para conducir.

3 Responsabilidades.
a) Inspectores:

Son responsables de la fiscalizacion en terreno y de la emision de la respectiva acta de
fiscalizacion, de acuerdo al presente instructivo.

b) Supervisores (RM/Regiones):

Son responsables de dar a conocer y capacitar el presente instructivo, monitorear su correcta
ejecucion, ademas de evaluar en contenido y la forma de las actas de fiscalizacién que se emitan.

c) Encargados de Unidad Establecimiento/Encargados Regional:

Son los responsables de realizar el seguimiento y control al proceso, considerar el analisis de los
resultados, y de llevar a cabo las correcciones necesarias para el cumplimiento de las metas.

4 Descripcion de las labores.

4.1 Inspeccion en terreno.

Las Municipalidades autorizadas para otorgar licencias para conducir deben contar con la
Resolucion respectiva, dictada por el correspondiente Secretario Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones.

El acta de fiscalizacion se organiza por materias. Dentro de ellas, se deberan inspeccionar las
siguientes indicaciones de acuerdo a la normativa:

4.1.1 Antecedentes del médico.

Los inspectores del Programa Nacional de Fiscalizacion, deberdn constatar que el médico cirujano
que realice la examinacion fisica y psiquica a los postulantes, mantenga un contrato vigente con la
Municipalidad respectiva en la que se mencione su calidad de médico cirujano y que conlleve
responsabilidad funcionaria, es decir Planta o contrata. Excepcionalmente los municipios podran
contratar médicos por el Cédigo del Trabajo.
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Se debe verificar que exista un pronunciamiento de la SEREMITT pertinente, contenido en un acto
administrativo, cuando se haya producido un cambio o incorporacién de uno o mas profesionales
médico cirujano en el Gabinete técnico, en el cual conste que la respectiva SEREMITT autorizo al
médico cirujano a desempefiar las funciones en el sefialado Gabinete. Se hace presente que, tanto
para el proceso de acreditacién de la calidad de médico cirujano asi como también. el
reconocimiento de dicho titulo por el Estado de Chile, en el caso de los médicos extranjeros, la
respectiva Seremitt deberd ajustarse a las normas que regulan dichas materias, sin perjuicio de los
oficios regulatorios que dicte la Subsecretaria de Transportes sobre el asunto.

4.1.2 Antecedentes del personal.

El personal del gabinete que participa en el proceso administrativo de otorgamiento de licencia de
conductor debe corresponder sdélo a personal con responsabilidades funcionarias (Planta o
Contrata).

4.1.3 Administrativos.

El personal administrativo debe:

= Poseer responsabilidad funcionaria (Planta o contrata).
= Mantener contrato vigente.

4.1.4 Examinador Practico. (Articulo 12° del D.S. N° 170/85-MTT)

El examinador practico debe:

= Poseer responsabilidad funcionaria. (esto es planta o contrata).

= Mantener vinculo funcionario vigente.

= 4° medio o equivalente.

= Posesion de la Licencia de conductor Clases Al o A2, obtenidas antes del 08-03-1997, o de una
clase de licencia profesional con antigiiedad superior a 2 afios.

= Haber efectuado un programa de capacitacién en materia de normativa y seguridad de transito
de a lo menos 45 horas cronoldgicas, impartido por un organismo de capacitacién debidamente
reconocido por el Estado.

» Haber efectuado un programa de capacitacion de mecanica automotriz basica de al menos, 10
horas cronolégicas, impartido por un organismo de capacitacion debidamente reconocido por el
Estado.

= Acreditar la aprobacién de un curso de formacion de examinadores, de a lo menos 60 horas
cronoldgicas, impartido por un organismo de capacitacion debidamente reconocido por el
Estado.

4.1.5 Examinador Teorico.

El examinador tedrico debe:

= Poseer responsabilidad funcionaria (esto es planta o contrata).

» Mantener vinculo funcionario vigente.

= 4° medio o equivalente.

= Haber efectuado un programa de capacitacién en materia de normativa y seguridad de transito
de a lo menos 45 horas cronolégicas, impartido por un organismo de capacitacién debidamente
reconocido por el Estado.

= Haber efectuado un programa de capacitacion de mecdnica automotriz basica de al menos 10
horas cronolédgicas, impartido por un organismo de capacitacion debidamente reconocido por el
Estado.

4.1.6 Resguardo de Licencias Pendientes y Anuladas.
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El gabinete debera resguardar el almacenamiento y distribucién, de todas licencias de conducir,
tanto aquellos en blanco que ain no han sido otorgadas, como las que han sido anuladas.
Respecto de aquellas que se encuentren en condicion de “nulos”, se debera asegurar la existencia
de los folios fisicos y sus correspondientes plasticos asociados.

En caso de detectar una anomalia en la entrega o anulacién de licencias, por tratarse de una
eventual figura penal, se deberan remitir a la brevedad la totalidad de los antecedentes a la

Secretaria Regional Ministerial.

4.1.7 Tipo de Licencia.

El tipo de licencia corresponde al vehiculo que se autoriza a conducir y requisitos para obtencion:

Tipos de
licencia de
conducir Clase Tipo de vehiculo
Profesionales | Clase Al Taxis.
Taxis, ambulancias, vehiculos motorizados de transporte publico y
privado con capacidad de 10 a 17 asientos, sin contar al
Profesionales | Clase A2 conductor, o de hasta 32 asientos sélo cuando se haya estado en
posesion de esta licencia por, a lo menos, 2 afios y siempre que el
largo del vehiculo no exceda los 9 metros.
Taxis, vehiculo de transporte remunerado de escolares,
Profesionales | Clase A3 ambulancias o vehiculos motorizados de transporte publico y
privado de personas sin limitacion de capacidad de asientos.
Profesionales | Clase A4 Para conducir vehicu.los simples destginados al trgnsporte de carga
cuyo peso bruto vehicular sea superior a 3.500 kilogramos.
Para conducir vehiculos todo tipo de vehiculos motorizados,
Profesionales | Clase AS simples o articulados, destinados al transporte de carga cuyo peso
bruto vehicular sea superior a 3.500 kilogramos.
No Clase B Para conducir vehiculos motorizados de tres o mds ruedas para el
profesionales transporte particular de personas, con capacidad de hasta nueve
asientos, excluido el del conductor, o de carga cuyo peso bruto
vehicular sea de hasta 3.500 kilogramos, tales como automoviles,
moto coupés, camionetas, furgones y furgonetas. Estos vehiculos
sélo podran arrastrar un remolque cuyo peso no sea superior a la
tara de la unidad motriz y siempre que el peso combinado no
exceda de 3.500 kilos.

Clase C Vehiculos motorizados de dos o tres ruedas, con motor fijo o
agregado, como motocicletas, motonetas, bici motos y otros
similares.

Para manejar maquinaria automotriz como tractores, sembradoras,

Clase D cosechadoras, l?ulldozer, palas mecanicas, palas cargaSioras,
aplanadoras, gruas, motoniveladoras, retroexcavadoras, traillas y
otras similares.

Especiales Clase E Para vehiculos de _traccién animal, como carretelas, coches,
carrozas y otros similares.
Para vehiculos motorizados de las Fuerzas Armadas, Carabineros

Clase F de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, de Gendarmeria de
Chile y de Bomberos de Chile.

Licencias Ley Clase Al Man'tendrén su vigencia habilitando a sus titulares para conducir
18.290 vehiculos motorizados destinados al transporte colectivo de
obtenidas personas, taxis, vehiculos para el transporte remunerado de
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Tipos de

licencia de

conducir Clase Tipo de vehiculo

antes del escolares y particular de personas; estos Ultimos con capacidad
08/03/1997 superior a siete asientos, excluido el del conductor.

Mantendran su vigencia, habilitando a sus titulares para conducir
vehiculos motorizados de carga, simples o con acoplados, con

Licancias Ley capacidad de carga superior a 1.750 kilogramos; vehiculos

;géz:’das Clase A2 recolectores de basura u otros destinados al aseo; vehiculos de
antes deé) carga, sea cual fuere su capacidad, que transporten substancias o
08/03/1997 mercancias peligrosas, tales como explosivos o elementos

radioactivos, corrosivos, toxicos o inflamables y vehiculos de
emergencia.

Los conductores que posean Licencia Profesional estardn habilitados para conducir vehiculos que
requieran Licencia Clase B.

Para conducir vehiculos distintos de los que habilita la clase de licencia obtenida, sera preciso
someterse a los examenes correspondientes para obtener una nueva Clase de licencia, la que
reemplazara a la anterior e indicara las clases que comprende.

En caso de cambio de domicilio o extensiéon de licencia, la municipalidad de origen debera remitir la
carpeta a la Municipalidad del domicilio actual. Esta remision puede ser material o digital.

En el caso de existir convenio vigente para el procedimiento de canje de licencias, el interesado
debe concurrir a la Direccién de Transito del Municipio de su domicilio, acompafiando Oficio emitido
por el Departamento de Asuntos Internacionales, de la Subsecretaria de Transportes, que deé
cuenta de la equivalencia de la licencia extranjera con la licencia chilena y acompafiar su licencia
original. Con ello, el requirente sera eximido de los examenes practicos y tedricos y, previo examen
psicotécnico, se le hard entrega de la licencia de conducir chilena, debiéndose retener la licencia de
conducir extranjera.

4.1.8 Revision de carpetas.

En este item se debe tener especial atencion en relacion a solicitar los antecedentes
correspondientes a cada proceso de acuerdo a la licencia o al tramite que el postulante requiera.

Cuadro de verificacién de antecedentes de acuerdo a tipo de tramite que se realiza.
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Tramite

Ecp/Otec
Haber obtenido
antigliedad
minima
Declaracién
jurada (drogas o
sustancias
prohibidas)

licencia B,

Certificado

Certificado de
antecedentes
inutilizada
institucional

Nivel de
escolaridad

Examen
sicosensométrico
Examen Préactico

Licencia anterior

(%]
<)

Primera obtencién Clase By C

© | © | Examen Teérico

(©)
©
®|0

Primera obtencion Clase B (< 18 y >17 afios)

e |0 Examen Medico
(3]
@ 0|0

Renovacién By C

Duplicado Todas las clases

(%)

Extension Clase C Q@

(3]
<)

Primera obtencién Clase D

Extensién Clase D @

Renovacién Clase D

Primera obtencién Clase E Q@

Renovacién Clase E

Primera obtencién Clase F

Renovacién Clase F

Extension u Homologacién A1, A2, A3, Ady )
AS, Profesional

Renovacion A1, A2, A3, Ady AS
Profesional

Renovacién Al ,A2 (otorgadas antes del 8 de 1)
marzo de 1997, Ley 18.290)

© 00|00 0|0|0|0|0|0|06 |0 |0 |06
©

© 00|00 |0|060|0|O|6|6

© 6|00 |0|0|0|06O0|0 |0
®

© 00|06 06|0|0|0|0 |0

© 0|06

4.1.9 Equipos e infraestructura.

En este item el Inspector debe revisar que los equipos exigidos por la normativa se encuentren
disponibles y funcionen correctamente.

Se hace presente que es posible que alguno de los equipos retina mas de una de las funciones
descritas en la normativa que los regula.

Como método de fiscalizacion, se sugiere efectuar pruebas donde se sucedan errores voluntarios y
compararlos con los resultados, para eso puede ser apoyado por otro Inspector en las pruebas de
reactimetro, manivela o palanca y test de punteado.

También es posible verificar a postulantes que se encuentren dando el examen Sicosensomeétrico,
comprobando el tiempo, los aciertos, errores y registro de ellos, tanto durante la evaluacién como
en el informe final de la prueba, asi como también verificar la presencia del Médico.. Esto debe
hacerse teniendo especial cuidado de no importunar o interrumpir a los postulantes.

No obstante en casos calificados y siempre que la deficiencia no sea grave, o atendida la edad y
estado general del peticionario, se podra otorgar licencia de conductor no profesional restringida,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 21° y 22° de la Ley de Transito.

La comprobacién se realiza revisando las carpetas de los postulantes y verificando, de acuerdo al
tipo de licencia que postula, que los resultados de los exdmenes practicados se encuentran dentro
de los rangos sefialados. Cualquier desviacion a los mismos debe quedar detallada en el acta,
utilizando el espacio de texto si es necesario, ademas de capturar los registros fotograficos para
obtener respaldo de lo constatado.
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4.1.10 Examen teérico.

El examen teorico de conduccidn considera lo siguiente:

= Conducta vial.

= Conocimientos mecdnica basica.

= Conocimientos mecanica diésel.

= Conocimientos legales y reglamentarios que rigen al transito publico.

El requisito especifico asociado a nimero de preguntas, cantidad de aciertos y contenido de las
mismas, estara directamente relacionado con la clase de licencia a la cual se opta. Para las clases
Profesionales, B y C, el gabinete debera disponer de un sistema informatico administrado por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, los cuales descargaran peridédicamente *los
examenes disponibles desde un servidor alojado para tal efecto en la Subsecretaria de Transportes.
Esta aplicacion serd responsable de la generacion aleatoria de examenes a partir de un banco de
preguntas cuya administracion asume el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

En el caso de postulantes a licencia especial Clase F, los conocimientos teéricos de conduccion,
asi como de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el transito publico, se
acreditardn por medio de un certificado emitido por la respectiva instituciéon en que conste la
aprobacién de los cursos institucionales que se impartan para el efecto.

Para postulantes a licencia Clase E, el examen de conocimientos tedricos de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen el transito publico necesariamente debera comprender, a lo
menos, una pregunta sobre tres sefiales de transito efectuada verbalmente, computandose la
respuesta del postulante como correcta, sélo si las tres sefiales que constituyen una pregunta son
respondidas acertadamente.

4.1.11 Examen Practico.

En este item se debe verificar que exista un circuito definido y que cumpla con las condiciones de
conduccién requeridas por la normativa vigente. El examen practico tiene por objeto comprobar:

= La destreza del postulante en el control y manejo de los mandos del vehiculo.

= Su aptitud en la conducciéon del vehiculo a una velocidad normal de circulacién, en
condiciones de transito diario.

* Su aptitud en relacién al cumplimiento de las normas de circulacién, incluyendo la
sefalizacioén vial.

= Su comportamiento y reacciones frente a los diversos factores que intervienen en el
transito y su capacidad de adaptacién a las contingencias de la circulacién, con especial
atencion en las de seguridad.

Se deben considerar los siguientes lineamientos dispuestos para el control del examen practico:

= Por razones de seguridad para el personal de fiscalizacion, ademas de no incidir en el
proceso de evaluacion de los postulantes, la fiscalizacién no se realizard sobre el vehiculo
de guien rinde el examen, como tampoco se realizard un seguimiento del automovil con
otro vehiculo.

» El examen practico Clase B cuenta con indicaciones adicionales, con el objeto de dar
cumplimiento a la norma, es necesario mencionarlos y ellos son:

a. Se debera verificar en la ficha de examen la existencia de los puntos de origen-
destino del examen. (No debe existir un circuito prestablecido).

b. Verificar que los puntos indicados se encuentren dentro de los limites comunales
y que sean de publico conocimiento.

c. Debera verificar que el examen tenga una duraciéon de al menos 25 minutos, para
lo cual tomard el tiempo desde la salida del vehiculo hasta su regreso. Si esta
situacion no es posible de verificar en terreno, se debera revisar el periodo de
tiempo informado en la ficha de examen.
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d. Se deberd contrastar lo registrado por el examinador en ficha de examen
practico, con lo observado por el inspector. Se recuerda que la fiscalizacién es al
Gabinete, no al postulante.

e. Se deberd verificar si el Gabinete a través de sus examinadores practicos, han
enviado los respectivos reportes de examenes al Ministerio de Transportes
(Conaset).

f. En caso de que se fiscalice un examen practico desde su inicio, el fiscalizador
debera verificar el cumplimiento del protocolo de examen practico Conaset, el
cual mantiene indicaciones del desarrollo del examen las cuales se clasifican de la
siguiente manera:

i Recepcion del postulante.
ii. Comprobaciones previas.
iii. Etapa de conduccién (No se efectla acompafiamiento ni
seguimiento).
iv. Comunicacion del resultado.

g. En caso que se fiscalice un examen practico para la Licencia clase C, se debe
considerar que el postulante realice las siguientes acciones:

i.  Conducir en Zig-Zag entre conos
ii. conducir en un espacio reducido curvas y contracurvas
iii.  Circular en una franja recta en espacio reducido;
iv. Representar una curva cerrada, y
v. Aceleracién y frenado de emergencia.

Si el inspector no se encuentra presente, durante el examen practico, puede verificar en la planilla
de evaluacién, presente en la carpeta del postulante, que estas acciones se hayan chequeado al
momento de su evaluacion.
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4.1.12 Aspectos generales.

a) Se debera dejar constancia de las visitas y de las observaciones, que se detecten en los
procesos de revision del respectivo Gabinete Municipal. Para tales efectos se usara un
formulario de inspeccion (fisico o digital), donde se registrara, entre otra informacion:
el nombre y direccién del Gabinete fiscalizado; codigo del establecimiento; la fecha;
hora de inicio y de término de la fiscalizacién; el nombre, codigo y firma de los
inspectores; y nombre y firma del Encargado. La copia del referido reporte se dejard a
disposicién del Gabinete fiscalizado, quedando el original en poder del inspector, para
que sea remitido en su oportunidad al SEREMITT respectivo. Si se utiliza un formulario
de inspeccién digital, éste sera enviado por correo electrénico al establecimiento
fiscalizado. En el caso no contar con el dispositivo electrénico de fiscalizacion se
deberan utilizar los formularios disponibles en plataforma del Sistema de Gestion
Documental ISO Alfresco®, consignados en el punto 5, de control de registros.

b) Antecedentes del Personal, casos de personal que habitualmente trabaje en el Gabinete
y haya sido fiscalizado en la visita anterior, se podrad omitir la nueva verificacién de
algin documento de respaldo (Contrato vigente, titulo profesional, etc.) siempre y
cuando no haya habido modificacion de personal ni haya cambiado el afo calendario,
en relacion a la Ultima visita, para esto verificar siempre acta anterior.

c) En casos determinados se podran realizar fiscalizaciones parciales o a aspectos
especificos del personal, infraestructura o documentacién, previa autorizacion de
jefatura.

Se debera verificar que el Gabinete Municipal comunique al Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio del Registro Civil e Identificaciones, efectue la comunicacion de las licencias otorgadas y
denegadas dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la emision de estas, tal como se
indica en los articulos 24° y 214° de la Ley de Transito.

Adicionalmente, en estas inspecciones se debera verificar que se realiza el tramite de consulta, si el
postulante se encuentra en el Registro de Pasajeros Infractores (RPI).

5 Control de Registros.

Indicar los registros que son utilizados en el procedimiento:

: ek , | osicién
- Identificacion 3 2 | |"falmacenamiento

e Y e S R B s | g R

Acta Corta | Encargado de | Durante | Digital/ | Archivador N° 8/ Eliminacion
Gabinete Establecimientos | su Fisico Respaldo PC Unidad
vigencia Establecimientos
Alfresco®© ISO
Acta Gabinetes | Encargado de | Durante | Digital/ | Archivador N° 8/ Eliminacion
Psicotécnicos Establecimientos | su Fisico Respaldo PC Unidad
vigencia Establecimientos
Alfresco© ISO
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6 Control de Cambios.

Se deben registrar los cambios que se han realizado a los documentos, lo mas claro y resumido
posible.

Puntos
Version |  Fecha Modificados Resumen de modificaciones
00 14-08-2012 NA Documento Original
Se actualiza instructivo de acuerdo a nuevas
01 05-08-2015 3.2.4 dlsp_osmlones normatlyas. . o

3.2.6 Se incorporan especificaciones a la fiscalizacion
del examen practico.

Punto 2 Definiciones y abreviaciones

Punto 3 Se actualiza Informacién respecto de examinador
practico y tedrico

Punto 3.2.4 Se incorpora recuadro de tipos de licencia

Punto 3.2.10. Se reemplaza por punto 4.1.4y 4.1.5

3.2.13 Se precisan aspectos respecto del examen

02 10/04/2018 practico

4.1.10 Se elimina 3.2.10 y se incorpora en 4.1.10
recuadro de tipos de licencias

4.1.11 Se incorpora lista de chequeo de revision de
carpetas.

4.1.15 Se incorporan aspectos generales, en relacion a la
gestion de los registros utilizados en la
fiscalizacion, y revision de los antecedentes del
personal.

7 Registro de Revisiones y Aprobaciones.

Se deben registrar los nombres y cargos de las personas que realizaron cada una de las acciones
identificadas en la tabla, es importante registrar todos los participantes por actividad.
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Elaborado por:

Revisado por:

Validado por:

Aprobado por:

Version Nombre / Cargo Nombre / Cargo Nombre / Cargo Nombre / Cargo
Andrea Gonzélez/Enc.
Cristian Gonzalez/Enc. De Area de
Establecimientos operaciones Regional
00 Sylvia Pérez/ Sylvia Pérez/ Asesor
Asesor ISO Diego ISO Eduardo Acufa/
Rodriguez/Coordinador Encargado de Area de
Regional Operaciones
Metropolitana
Osvaldo Acosta/ |Evelyn Freire
Encargado de|/Encargada de o~ z
- Emilio Gonzalez/
Procesos/ Control de Gestion Encargado Area de
Cristian Silva/ Jaime Quintana, | Raul _Carrasco/ Operaclones Reglonal
01 Supervisor de Encargado de [Encargado Area Legal 5
Establecimientos |Establecimientos/ Eﬂg::d: dﬁcf\?:; de
Osvaldo Acosta/ 0 eragciones
José Acufia Encargado |Encargado de Mztro -
Zonal de | Procesos/ P
Establecimientos
Maria Paz Hormazabal/
Abogada.
Pablo Olivares C./
Encargado Unidad de
Abogados, Emilio Gonzalez/
Jaime Quintana C./ (E)ncarggdo deR . |
Jaime Quintana Encargado Unidad de peladiones hegiala
Carcamo/ Establecimientos. Osvaldo Acosta/ Omar Diaz/
02 Encargado Unidad Erancisco Gutidrrez Analista de Procesos |Encargado de

de
Establecimientos
RM

P./Coordinador de
Coordinacion

Operaciones Regional.

Emilio Gonzalez A./
Encargado Operaciones
Regional.

Unidad de Control de
Gestion

Operaciones RM.

Jaime Quintana C/
Encargado de
Establecimientos RM

Claudio Passalacqua
C./  Supervisor de
Establecimientos
2. CORRESPONDERA a los jefes de

Operaciones del Programa Nacional de Fiscalizacion su difusion a los funcionarios, asi como velar
por su correcto cumplimiento, para lo cual impartiran las instrucciones que estimen pertinentes.

3.

Cualquier nueva version de adecuacion

o modificaciéon formal al presente “Procedimiento de Fiscalizacion de Gabinetes Psicotécnicos, del
Programa Nacional de Fiscalizacion”, al momento de su comunicacion y entrada en vigencia,
deberd seguir las formalidades establecidas por la Norma ISO 9001, que se encuentre vigente a la

época de su establecimiento.
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4. La presente resolucion no irroga gastos
para la Subsecretaria.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“x DE L . ;
A\ DE s JOSE LUI}OMI GUEZ COVARRUBIAS

Subsecretario de Transportes

- Divisién de Normas y Operaciones
- Programa Nacional de Fiscalizacion
- Oficina de Partes




